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取得志工資格

◼ 志工需要完成志工基礎教育訓練，取得結業證書，才具有法定
的志工資格及進行志工保險投保。

◼ 基礎訓練內容包括志願服務內涵、倫理及法規等課程，可透過
「臺北e大」線上課程學習。

◼ 上完課後，請傳送證書至Line群組上，讓工作人員進行登記。
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首要步驟：註冊帳號
輸入網址： https://elearning.taipei/mpage/
或掃描QR Code進入網頁 點選[登入/註冊]，接著

選擇[台北通賬號]

https://elearning.taipei/mpage/
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步驟1：註冊帳號

選擇註冊帳號
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步驟1：註冊帳號

請勾選，接著按「下一步」

填寫註冊資訊、密碼和email，
接著按「註冊」
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步驟2：進行認證，開通帳號

註冊成功，請記住密碼，並在24小時
內至E-mail信箱完成帳號開通

點擊鏈接，系統
自動帶到相關網
頁，完成帳號開
通
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步驟3：登入帳號

再回到台北e大首頁，點選「登入/註冊」→「e大帳號」，填寫身
份證字號、密碼和驗證碼，進行登入
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步驟4：搜尋與進入志工基礎教育訓練頁面

進入下一頁，選擇「[志願服務]志工基
礎教育訓練(6小時版)」，點選直接報
名

成功登入後，到熱門關鍵字點選「志工
基礎」
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步驟5：開始上課

[志工基礎教育訓練]，主要介紹志工
的基礎訓練及內容，需要上6個小時

點擊[1.自願服務法規之人士]
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步驟5：開始上課

進入下一頁，點擊頁面
左側選單或前進鍵，開
始上課
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步驟5：開始上課

開始上課，每一節結束後，影片會自
動暫停，點擊前進鍵，即可進入下一
節影片
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步驟5：開始上課

每堂課結束後，點擊「離
開時請點選此按鈕」，回
到上一頁
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步驟5：開始上課

繼續上接下來的課程，三個課
程都要完成

完成6小時的課程閱讀
參加線上正式測驗
分數達70分是通過標準

即可獲得志工基礎教育訓練證明
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步驟6：進行線上測驗

點擊「開始測驗」

進行線上回答，完成
測驗，總共有10題
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步驟6：進行線上測驗

點擊「全部送出
並結束」

完成後，點擊「完成
作答」
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